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Il EDIZIONE A.A. 2009/2010
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| EDIZIONE A.A. 2009/2010
SEDE: PALERMO

Direzione: Prof. Paolo Moderato, Prof. Vincenzo Russo

Coordinamento didattico: Angelo Puccia

Comitato scientifico: Massimo Bustreo (IULM), Annamaria Esposito (IULM), Mara Fabrizio (AUSL2 UMBRIA), Anna Marusca
Ghizzoni (ASL MN), Gianni Giovannoni (A.O. MN), Giovanna Gotti (A.O. MN), Salvatore La Rosa (ISIDA), Aviano Rossi (AUSL2
UMBRIA), Bruna Zoppi (AUXOLOGICO MI)

Il Master universitario di primo livello in Management Sanitario per le funzioni di coordinamento (MASA) € un corso di
formazione post-base rivolto a tutte le professioni sanitarie che rientrano nell'elenco formale delle 22 professioni
riconosciute dal SSN, ed é attivato con lo scopo di promuovere nei partecipanti lo sviluppo di conoscenze e competenze
avanzate nelle tematiche organizzative, gestionali e comunicative relative ai servizi sanitari.

La partnership creatasi tra I'Universita ed il suo partner, garantisce da un lato un titolo accademico riconosciuto e
spendibile a fini concorsuali e della carriera professionale e dall'altro un prodotto formativo di altissimo livello che si
esprime nel connubio tra le competenze nel campo del management, della comunicazione, dello sviluppo delle risorse
umane e della ricerca scientifica sviluppate nei decenni dalla IULM, insieme all'esperienza manageriale dei
professionisti esperti coinvolti dall' Istituto FDE.

L'innovazione della metodologia didattica caratterizza questo prodotto formativo che, a differenza di molti suoi affini,
vede nella sua faculty e tra i suoi esperti, professionisti del mondo sanitario e del management aziendale, favorendo in
particolarmente 'approccio esperienziale.

Prof. Paolo Moderato

Direttore dell’ Istituto di Consumi, comportamento e comunicazione d'impresa — Universita IULM
Prof. Vincenzo Russo

Coordinatore Area Societa e Salute — Fondazione Universita IULM
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OBIETTIVI FORMATIVI E FINALITA DEL CORSO

Il Master si propone di far acquisire competenze nel management organizzativo e gestionale per
esercitare funzioni di coordinamento delle professioni sanitarie.

Figura professionale formata

La figura professionale che verra a realizzarsi sara in grado di gestire risorse umane, economiche e materiali,
progettare e gestire un sistema di sviluppo delle risorse, progetti di sistema premiante, interventi formativi e
processi di miglioramento della qualita dei servizi sanitari e di ricerca.

A tale scopo, le capacita che il master andra a sviluppare saranno le seguenti:

= programmazione e gestione delle risorse umane:

- gestione del personale in tendenza all'ottimizzazione;

- predisposizione all'adozione di tecniche gestionali innovative;

- gestione delle relazioni nell’ambito dei gruppi di lavoro interdisciplinari.

= programmazione e gestione delle risorse economiche e finanziarie:
- contributo al processo di budget;
- corretta gestione delle risorse assegnate.

= programmazione e gestione delle attivita lavorative:

- gestione e controllo delle attivita assistenziali;

- implementazione e responsabilita del corretto impiego della documentazione assistenziale e degli strumenti
informativi;

- contribuire ai processi organizzativi e di innovazione aziendali.

= monitoraggio e promozione della qualita dei servizi:
- gestione processi, progetti e valutazioni della qualita dei servizi;
- contributo ai processi di comunicazione.

= collaborazione ai processi di formazione di base e di aggiornamento delle professioni sanitarie e
delle figure di supporto.

DESTINATARI E PROSPETTIVE OCCUPAZIONALI
Il Master é rivolto alle 22 professioni sanitarie riconosciute dal SSN.

PROFESSIONI SANITARIE INFERMIERISTICHE E PROFESSIONE SANITARIA OSTETRICA
Infermiere, Ostetrica/o, Infermiere Pediatrico.

PROFESSIONI SANITARIE RIABILITATIVE

Podologo, Fisioterapista, Logopedista, Ortottista — Assistente di Oftalmologia, Terapista della Neuro e
Psicomotricita dell’Etd Evolutiva, Tecnico Riabilitazione Psichiatrica, Terapista Occupazionale, Educazione
Professionale.

PROFESSIONI TECNICO SANITARIE

Area Tecnico - diagnostica

Tecnico Audiometrista, Tecnico Sanitario di Laboratorio Biomedico, Tecnico Sanitario di Radiologia Medica,
Tecnico di Neurofisiopatologia.

Area Tecnico — assistenziale

Tecnico Ortopedico, Tecnico Audioprotesista, Tecnico della Fisiopatologia Cardiocircolatoria e Perfusione
Cardiovascolare, Igienista Dentale, Dietista.

PROFESSIONI TECNICHE DELLA PREVENZIONE
Tecnico della Prevenzione nell’Ambiente e nei Luoghi di Lavoro, Assistente Sanitario.



ORGANIZZAZIONE DIDATTICA E DURATA

Il percorso formativo & strutturato in moduli tematici che prevedono forme integrate di attivita didattica frontale, studio
guidato ed esperienze sul campo. Per il conseguimento del titolo lo studente dovra partecipare al ciclo dei moduli
previsti per una durata complessiva di 1.500 ore, corrispondenti a 60 crediti formativi universitari (CFU), come previsto
dal D.M. 270/2004.

Le attivita didattiche sono cosi ripartite:

e attivita didattica frontale 400 ore
e attivita di studio guidato e individuale 525 ore
« apprendimento clinico/tirocinio 500 ore
e prova finale 75 ore

La tabella a seguire riproduce in sintesi I'organizzazione didattica.

MODULO CFU

Legislazione, programmazione sanitaria, Politiche di programmazione sanitaria e sistema informativo 6
Analisi organizzativa, teorie e sviluppo delle organizzazioni 6
Logiche economiche nel processo di aziendalizzazione

Sviluppo di qualita dei servizi - Qualita dell'assistenza 8
Metodologia della ricerca scientifica - Assistenza basata sulle evidenze 4
Processi di gestione del personale - Gestione e sviluppo delle risorse umane 7
Specifico professionale delle Professioni Sanitarie - Teorie e modelli assistenziali 6
Tirocinio 20
Prova finale 3
TOTALE 60

DIREZIONE E COORDINAMENTO

La responsabilita scientifica del Master € affidata al Prof. Paolo Moderato, Direttore delllstituto di Consumi,
comportamento e comunicazione d'impresa Universita IULM di Milano, e al Prof. Vincenzo Russo, Professore
Associato di Psicologia delle Organizzazioni e del Lavoro presso la Libera Universita di Lingue e Comunicazione IULM
di Milano e di Feltre. Il coordinamento didattico del Master ¢ affidato ad Angelo Puccia.

FACULTY

Per I'edizione 2009/2010 sono stati invitati, in qualita di docenti ed esperti:

Pierluigi Baschieri — A.O. Carlo Poma Mantova
Massimo Bellotto — Universita di Verona
Luca Benci - Libera professionista
Alessandro Beux — AreSS Piemonte
Patrizia Borghesi — AUSL 2 Umbria
Massimo Bustreo — Universita [ULM
Monica Casati — Libera professionista
Sergio Cima — Istituto FDE

Francesco Denti — Istituto FDE

Giudo Di Fraia — Universita [ULM

Rocco Dimatteo - AUSL 2 Umbria

Lucio Di Silvio — ULSS 1 Belluno
Annamaria Esposito — Universita [ULM
Mara Fabrizio — AUSL 2 Umbria

Mauro Ferraresi — Universita [ULM
Francesca Fiandra — AUSL 2 Umbria
Vincenzo Gargano — IPAVI Palermo

Danilo Gariboldi — A.O. San Paolo Milano
Maria Rosa Gaudio — Universita di Ferrara
Barbara Ghiringhelli — Universita [ULM
Anna Marusca Ghizzoni — ASL Mantova
Gabriele Giannella - ASL Mantova

Gianni Giovannoni - A.O. Carlo Poma Mantova
Giovanna Gotti - A.O. Carlo Poma Mantova
Salvatore La Rosa — ISIDA Palermo

Maria Laudicina — ISIDA Palermo

Raffaello Leali — Istituto FDE

Renato Magistro — ISIDA Palermo

Riccardo Manzotti — Universita IULM

Giovanni Miselli — Universita [ULM

Paolo Moderato — Universita [ULM

Davide Monterisi — A.O. Luigi Sacco Milano
Marcella Daniela Mori — ISIDA Palermo

Paolo Motta — Universita Brescia

Carlo Orlandi — IRCCS Ospedale San Raffaele Milano
Ivan Pennacchietti — Upgrade Torino

Francesco Pozzi — Universita [ULM

Giovanbattista Presti — Universita IULM

Anna Previdini — Universita IULM

Luca Quarantino — Universita IULM

Palimiro Riganelli — AUSL 2 Umbria

Aviano Rossi - AUSL 2 Umbria

Vincenzo Russo — Universita [ULM

Giovanni Tosi — Ist. Humanitas IRCCS Rozzano (MI)
Domenico Totaro — A.O. San Carlo Borromeo Milano
Paolo Valdisolo - ASL Mantova

Vito Volpe — ISMO Milano

Bruna Zoppi — Auxologico Milano

Emma Zavarrone - Universita [ULM

MASTER UNIVERSITARI
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ISCRIZIONI, TASSE E CONTRIBUTI

Prescrizioni

E' attivato un meccanismo di preiscrizione che comporta un versamento di € 50,00 detratto dalla | rata della retta in
caso di conferma dell'iscrizione. Le preiscrizioni alla | edizione del Master in Management Sanitario per le Funzioni
di Coordinamento (MASA) saranno accettate dalle ore 15.30 del 11/01/2010 alla mezzanotte del 24/01/ 2010, per
le sedi di Milano, Mantova e Feltre, mentre per la sede di Palermo sino alla mezzanotte del 21/03/2010, attraverso
la compilazione dell'apposito modulo internet all'indirizzo www.servizionline.iulm.it

Nessun rimborso sara dovuto agli studenti che non confermeranno l'iscrizione 0 non supereranno la
selezione.

La preiscrizione si intende confermata solo dopo:
1) la verifica da parte dell'lstituto Bancario dellavvenuto versamento della tassa di preiscrizione da effettuare
utilizzando I'apposito bollettino MAV.

2) linvio da parte dellinteressato, a mezzo raccomandata A.R., della dichiarazione sostitutiva di certificazione
(stampabile tramite i servizi on-line dopo la compilazione del modulo di preiscrizione), della fotocopia della ricevuta del
versamento della quota di preiscrizione, della fotocopia della carta d'identita, della fotocopia del codice fiscale, del
curriculum vitae, della copia del Diploma di Istruzione Secondaria Superiore, della copia di un certificato di laurea (con
esami sostenuti), della copia del Diploma regionale professionale abilitante ad una delle professioni sanitarie per le quali
e attivato il Master, del certificato di servizio comprovante i tre anni di esercizio professionale (preferenziale), al seguente
indirizzo: Universita IULM - Segreteria Studenti - Sezione Master Universitari - Via Carlo Bo, 1 - 20143 Milano.

Iscrizione
Le iscrizioni al Master di Milano, Mantova e Feltre avverranno dal 10 al 19 febbraio 2010.
Le date di iscrizione al Master di Palermo avverranno dal 9 al 19 aprile 2010.

Tasse e contributi

Sedi di Milano, Mantova e Feltre:

| rata € 1.000,00 contestualmente all'iscrizione
[l rata € 900,00 entro il 16/04/2010

Il rata € 900,00 entro il 30/06/2010

Importo Totale € 2.800,00

Sede di Palermo:

[ rata € 1.000,00 contestualmente all'iscrizione
[l rata € 900,00 entro il 30/06/2010

1 rata € 900,00 entro il 30/09/2010

Importo Totale € 2.800,00

Diritti di mora
Il ritardato versamento delle rate universitarie comporta un contributo di mora fisso di € 75,00.
Solo gli studenti in regola con il pagamento delle tasse d'iscrizione potranno sostenere gli esami previsti.

SELEZIONI

La prova di selezione si terra il 03 febbraio 2010 alle ore 14.30 nelle sedi di Milano, Mantova e Feltre.
La prova di selezione si terra il 31 marzo 2010 nella sede di Palermo.

| candidati, il giorno della selezione, dovranno portare con Sé:
- un documento d'identita;

- il curriculum vitae;

- la ricevuta del versamento effettuato per la preiscrizione;

- la dichiarazione sostitutiva dei titoli di studio.

INFO AMMINISTRATIVE
dal Lun. al Ven. 10.00 - 12.00 e 15.00 - 17.00

e-mail: master.masa@iulm.it
Tel. 02.891412615 - Fax. 02.891412765
WwWW.iulm.it

Per tutte le informazioni riguardanti le iscrizioni, le rate
e gli adempimenti amministrativi riguardanti il Master
MASA.

INFO DIDATTICO-ORGANIZZATIVE
dal Lun. al Ven. 10.00 - 12.30 e 15.00 - 18.30

e-mail: master.masa@istitutofde.it
Tel. 0376.415683 - Fax. 0376.413135
www.istitutofde. it

Per tutte le informazioni riguardanti le attivita
didattiche, i materiali didattici, i colloqui con i docenti, i
tirocini, lo studio guidato e 'organizzazione del Master
MASA.



